RUSTYKALNE UCHWYTY - SEART GROUP SP. Z O.0O.
z siedzibg w Kotlicach, Kotlice 103, 26- 020 Chmielnik, NIP: 6572978750, REGON: 525261895

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za numerem 1035186, o kapitale zaktadowym rownym 200.000 zt

DOKUMENT REKLAMACJI TOWARU

Data odbioru przesytki __/__/
Dane Klienta (imi¢ i nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu):

Z uwagi na powyzsze, zadam (zaznaczy¢ wlasciwe):
0O Nieodptatnej naprawy towaru o Wymiany towaru na nowy.

Jesli naprawa lub wymiana towaru okazg si¢ niemozliwe lub bedg wymagaty nadmiernych kosztow, zgdam:

0 Obnizenia ceny tOWaru 0 Kwote.......ccccvvvevereieernennnn, zt. Prosze 0 zwrot podanej kwoty na konto bankowe
podane ponizej.
0Odstgpuje od umowy i prosze 0 zwrot podanej kwoty na konto bankowe podane ponize;j.

Numer rachunku na ktory majg zosta¢ zwrocone pienigdze w przypadku zwrotu lub gdy naprawa/wymiana
reklamowanego towaru nie bedzie mozliwa:

(data i podpis Klienta)

Termin rozpatrzenia reklamacji: Sklep powinien ustosunkowac si¢ do zgltoszonego zadania w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

REKLAMACJE
Szanowny Kliencie!
W trosce o szybkie rozpatrzenia reklamacji, prosimy:
1. Sprawdz asortyment w obecnosci przewoznika.
2. Jezeli opakowanie nosi znamiona uszkodzenia, spisz protokoét szkody.
3. Wszelkie zgloszenia dotyczace jakoéci otrzymanych produktow zglo§ mailowo na adres:
reklamacje@rustykalneuchwyty.pl
Reklamacja musi zawieraé:

doktadny opis wady,
zdjecia: wad towaru, cato$ci przedmiotu, a takze opakowania, w ktorym zaméwienie zostato dostarczone,
w przypadku otrzymania przesylki uszkodzonej transportowo: dodatkowo skan protokolu szkody
sporzadzonej w momencie dostawy w obecnosci kuriera, ktoéry zawiera szczegblowy opis uszkodzonego
produktu, a takze stan opakowania,
® informacj¢ o roszczeniach wzgledem wadliwego produktu.
Pragniemy takze poinformowac, ze reklamacja nie zostanie uznana w przypadku:
o jakiejkolwiek zmiany towaru w aspekcie strukturalnym, jako$ciowym i ilosciowym,
nieprawidlowego montazu produktu,
zastosowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
uszkodzen mechanicznych powstatych po stronie klienta,
zuzycia produktu wynikajacego z jego naturalnej eksploatacji.


mailto:reklamacje@rustykalneuchwyty.pl

Miegjscowos¢, data

Imig, nazwisko konsumenta, adres
Rustykalne Uchwyty Reklamacje i Zwroty
Kotlice 103
26-020 Chmielnik

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Numer zamOWICIEA. . .......ooiii ittt

Data otrzymania tOWarU. ..........cooviniitiii e,

Numer rachunku na ktéry majg zosta¢ zwrdcone pienigdze:

Podpis konsumenta

ZWROTY
Szanowny Kliencie!
W zwiazku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ przez konsumenta, zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827), w celu dokonania zwrotu towaru, prosimy:

1. Wypehij i wyélij na adres naszej siedziby ,,DOKUMENT ZWROTU” lub pisemne o$wiadczenie o checi
odstgpienia od zawartej umowy z podaniem: imienia, nazwiska, adresu, numerem zaméwienia oraz
numerem rachunku bankowego, na ktéry maja zosta¢ zwrocone pienigdze.

2. Do dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 1, dotacz dowédd zakupu towaru.

w

Dokumenty z pkt. 1 i pkt. 2 zatacz do przesytki z towarem.

4. Odeslij przesytke w terminiec 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Pamigtaj, ze zwracany towar musi by¢ pelnowartosciowy, tj. w takim stanie, w jakim zostat doreczony po
dokonaniu zakupu.

5. Prawidtowo zabezpiecz towar na czas transportu do siedziby Sprzedawcy.

Reklamacje i zwroty prosimy kierowa¢ na adres:
Rustykalne Uchwyty Reklamacije i Zwroty, Kotlice 103, 26-020 Chmielnik




